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KEFUTUSAN
KEPALA UPT-PUSKESMAS BELAKANG PADANG KOTA BATAM
HOMOR : 020 TAHUN 2025

TENTANCG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
UPT PUSKESMAS BELAKANG PADANG

KEPALA UPT PUSKESMAS HELAKANG PADANG,

Memimbang : a bahwa sehagai tndakianjut Permturan  Pemerintah
Momor : 96 Tahun 2012 tentang pelaksanaan Undeng-
Undang Momor : 35 Teahun 2009 tentang Pelayanan
Publik sesuai ama penyelenggaman pemerintahan yang
hnlk dan puns mewnjodkEn kepastian hak  dan
howajiban  berbagal  pihak  yang  terkam  dengan
peayelenggaman  pelayanan setlap  penyelengaman
pelayanan publik wajib menstapkan standar pelayanan;

b, bahwa unituk memberikan acuan dalam  penilaisn
ukuran kdnera dan kualitas penyelenggaroan peliyanan
dimaksid pada hurif s distas, maka perfu menetapkan
Jeeputussn teniang Penetapan Standar Peloyanan Pubdik
di UPT Puskesman Belakang Padang,

Mengingnt : 1. Undang - Undang Momor 25 Tahun 009 tentang
Pelayanan Publik ;

L. Undang - Undang Nomor 233 Tabun 2014 eoiang
Pemerintaban Deerah |

3, Undang - Undang MNomor 30 Tahun 2013 mentang
Administrasl Pemerintah Daerah ;

4, Undang - Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang
Krsehatan;

4. Periurnn Menter Pendavagunaan Aparatur Negarn dan
Eelormasi Hirokrasi Nomor 15 Tahun 3014 tentang
Btandar Peisymnan ;

5 Perwiuran Menteri Essshainn Neomor 19 Tahon 303
tentang Penyelenggarasn Pusat Keschatan Masyorabat
(Pualieminan) |

i Fl'r.[ll.nu-.n Menters Kesehatan Fh-l'll.lh'lifh. Tl erln Mo
HE.01.07 [Menkes [/ 2015 / 2023 wontang Petunjuk
Telais Integrasi Pelaynnan Kesehatan Primer,



KESATU

EEDUA

KETIOA

EEEMPAT

; Betap penyelEnggara petgmnan pubiik eaib menetapkan

dan menemapkan standar pelayanan publik untuk setmp
jenin pelayanan yang diteraphkan olsh pimpinan peyelenggnm

bagl penyelenggamn pelayanan dalam memberikan peluyanan
keschainn serta sebagel nformasd yang dapat diakees oleh
penerima layanan,

. Komponen sandar pelayanan schagaimana diatur dalam

Undang = Undang Nomar 25 Tahun 2009, dibedakan menjadi
dua begian yiitu -

|. Knmponsn Standasr Peloyanan yang terkmil dengan
proses penyampean pelaywnan (service point| yung
terdir] dari ©
a, Peraynraian;

b. Sistermn meknnisme dan prosedur;

. Jongka waktu pelavanan,

d. Biaya / varil;

&, Produk pelayanan;

I Penanganan pengaduan, sarmn dan moasuakan
apreaiand;

2. Komponen Standar Pelayanan yang terkail dengan
proses progelolaan pelayanan (manufcturing yang
terdir dar:

i Dmanr ok,

. b, Barena den prassrans dan/atsy (asilites

. Kompetenm pelakaana;

d. Pengnwasan internal;

o Jumlsh pelaksanng

. Jaminan pelayanarn;

g Jaminan ksamanan dan imeclamatan pelayanan
h. Evaluasi kinerja pelaimana,

. Btandar Pelayanan pada laysnan UPT Puskesmas Belaknng

Pudang. sehagaimana DIKTUM KESATU meliputi ruang
limgkup pelayansn |, yaitu

1, Standar pelayanan pendafarsn

Standar pelayanan klrster 2 by dan Anak

Standar pelayanan klaster 3 unia dewnaa dan lanjut usia
Standar pelayanan klaster penanggulangan peryakit
menular

Brandar peloyanan kesshoton gig dan mulut

Btandar pelayanan ruangan beraalin

Standar pelayanan lintas kinster Inhoratoritm

Standar pelayanan lintas klnster kefarmasian

Btandar pelayanan lintas kinster UOD

el

wm N



KELIMA

KEENAM

: Standar Pelaynnan sebagnimans dimsksud pada DIKTUM

KESATU, wajib dilaksanakan oleh penyelenggira,/ pelaksana
dian sebagal scuan dalim penflsian kineda peleyanan oleh
pimpinan  penyelenggara, aparat  pengawasan  dan
masyurakat dalam penyelenggars pelayanan publik

: Kepubuman Inf muolsl bertadm  asjak tanggml  diteinplan

dengan  keteniupn  apabils  dikemudian ban  ferdapat
kekeliruan akan dilaksanakan pembetulan sebaggimana
mastinyn

Ty
P

Petetmpkan o et
:-‘l-:ln Tanggal 02 Januar 2025




LA PRAN Kepurtuzsan  Kepals o UFT
NOMOR

T RATIaL an
TERTANG ¢ Penetapan Stondar

i
2k

STANDAR FELAYANAN PFUSHESMAS
PADA BAGIAN LAYANAN
UPT FUSHESMAS BELAKANG PADANG

A- PENDAHEULUAN

Standar pelayanan adalah tolak ukur yang dipergunakan sebagal pedoman
penvelengguraan pelayanan dan acuan perndalaban kualitas pelayanan
sebagal kewnjiban dan janji penyelenggara kepada masvarakst daism
rangka pelvanan vang berkisalitas, cepat, mudab, teangkau dan torulour.

Dengan ditetapkannys Standar Pelayanan ini, diharaplan  masyarabt
dipat mengelahul mekanisme dan prosedur pelayanan vang ada di Bagian
UPT Puskesmss Belakang Padang yang pada alhimya dapat ot serta
berpartusipasi aktf dalam memberikan ssran dan kritik terhadap pelayanan

yang diberikan.
B. STANDAR PELAYANAN

1. Btandar Pelayansn Pendaftarsn

URAIAN

1. | Dasar 1

Hukum |

' 9

. Permen PANRE Nomor 35 Tahun 2013

Undang-Unidang Rl Nomor 25 Tahun 2000
tentang Pelayaran Publik |
Undang-Undang RI Nomor 17 Tahun 2023
tentang Keschatan

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 001 Tahun
2012  entang Sistem Fujukan Pelaysnann
Keschatan Perseorangan | berita  Negara
Republik Indonesia Tahun 2013 Nomaor 122 |

Penyusunan  Stendur Cperamional Prossdur
[SOP Adminiatrasi Pemerintahan

Peraturan  Menterd  Kesehstan — Republik
Indonesin Nomor 24 Tahiun 2022 tenting Rekam
Medin

Peraturan  Menteri  Kemsohatan — Republik
Indonesia Nomer 34 tabun 2032 Tentang
Akreditasl Pusat Keschatan Masyarakat, Klinik,
Laboratorium Kesehatan, Uit Transfusl Darah,
Tempat Praktk Mandiri Dokter, dan Tempat
Proktik Mandint Dolotor Cig

Peraturan Menterl Kesehatan NMomor 19 Tahun
2024 tentang Pevelenggaraan Pusat Kesehatan
Mosyarnlo

Keputusan Menteri  Kesehatan Republik
Indonesin Nomor HK.01.07 /Menkes | 2015 /
2023 tentang Petunjuk  Teknin Integrasi
Pelayanan Keschatan Primer




9. Peraturan Walikota Batam Nomor 70 Tahun

2024 teniang tanl pelavanan kesehatan Badan
Layanan Umum Daerah Pusat  Kesehatan

e — e

3,

Masyarnkat i
L. Kartu identitan - KTP, 8IM, i, Kartu

| Peraynratan
| Pelayanan BEJS, Karti Identitas Anale (K1A)
o e ”
Mekaniame, 1 identitas. Put:.lpmm:&mhihi kebutuhan
| Prosedur informast pasien

2] Batpol PP menyambut pasien dan diarahkan ke
friesin asntran

3} D mewin antrian diarshlan olek petugas
PP untuk Mmm.mw
1. Pasien lama BRJS
4. Pasien lama umum
3. Pasien BPJS fUmum Baru - pasien lama

4] Pasien lnma umurm /BRJS
1. Masukien/ketik no BRIS atau NIK
2. Pilih tandacan(Q)
3. Pilih lanjut pendafiaran | ya )
4. Flih ruang pemeriksaan pelayanan yang
it
4. Pilih Lanfut Pendafaran [ ya |
6. Kemuttan pilih cetak kertas antrian
T.

8. Pasien menunggu dipanggll olsh petugas
urituk dilakukan pemeriisasn

5) Jikm pasien  mengalami kendals  dalam
pendaftaran di mesin antrian | identitas pasien
tidak ada [/ belum terdafier di aplikesi e
puskesmas, maka pasien diarahkan ke loket
pendaftaran untuk ditindakianjuti oleh petuges
pendaftaran |

{86 ik pasien barg umem;/ BEJS ;

1. Pilih cetak kertes  antrian ke pall

a4 MMnm di  ruang  Tunggu
s o gt s vt

yang diminta oleh petugss
T} Di loket !
|, Petugas membuka apilkasi e puskesmas
4, Petugas memange] passen sesual no antrian
loliet pendaftaran

3. Potugns pendaftaran menglklik pondaftaran,
Iﬂ[::l Fﬂﬂﬂmfmﬂﬂ petugas pilih  buat baru
# 4 £ 4

5. Jika panien lama. petugas memasukdan NIK

paneen kemudan b car
oy Pl s A
1 m Eis




7. Petugas pendaftaren mendafrarian

sesuai  dengan  ruang
pelavanan vang dituju

Pasicn mendatangl

preskrumnn menbasm
dentitas

Hatpol PT/Tetagas meayambut pesien dan disnshian ke
swemn @aninan

!

Petiges) Barpol PP mengamibian gessen umuk mengii
pendaftaras, dap memiEh rusng pelayasas yang L o

ok pbnien enemppalanmi
krndal dulnm

peoatnflsnsn i mesin
asitrinn (doniios

Drmnlhan
e ousy loket untuk
puﬁﬂu‘-u II.I-ﬂHm-I.I-'.M
imerviba lerimn sy
Pasien membaws
keras artrinn dan
meigrribikan ke
PrEtUERS pelay i

.

Jﬂ'dil Waktu




5. [Binya/Taril 1. Pasien BPUS : tidak dipungut baya) gatia
:! Paslen Umum: sesual Perwako Kota Batam
| ____ Nomor 70 Tahun 2024
6. | Produk Rekam medis elektroni pasien dalam aplikes £
Liiyanan Puskesman
T. | Hamna 1. Rusng Tunggu Pamken
Prosarans | 2. Kursi tunggu
Fanilitas 3. Mesin Antrian
4. Komputer/Laptop
. Jaringan internet dan
6. Alat kesehatan (Farmalfies
7. Lnn-::
8.
8. | Kempetens| 1. wmmrmumm
Pelaksang 2.
- Hl.upu mengoperagikan  komputer beserts
snrans pendulkung
4. Memahami aturen yang beriaku |
|5, Mampu berkomunikasi dengan baik dan
'l meneraphan pelavanan prima
9. |Pengawasan 1, Bupervisi atasan langsung |
Internal |2, Sisten pengendalinn mutu internal oleh tim
Laudit mnternal |

1.

Fenanganan 1, Pengguna, passen menyvampatkan  pengnduan
Pengaduan, melalul media -

sErana dan a. Disampaiian secar langsung ke peligas
Masukan b. Kotnk saran/scan barcode survei
¢, No SMS/Whatsapp ; 085264071730
d. Email' pkmbelakangpadanagdemall com
e Website!
Bitps.// pnbelaknngpadang batam,ge.id/
2. Prtugns mencatatnt semua pengadunn dan akan
dibahas oleh tim pengaduan,
11| Jumiah 1. Pendaftaran pasien khusus - | orang
Felaksann 2. Pendaftaran H
12| Juminsn L. Peloyanan yang diberikan secura cepat, aman
Pelayanan dan dapat dipertanggung juwabkan [sesual
- dengan standar pelayanan)
‘2. Informasi tentang rekam medin pasien dijamin
| kerahasisannya
13, Jarmbmnsn Diwujudkan dalam bentuk layanan yang bebas dari

Kenmanan dan | hal hal yang tidak sesuai dengan peraturan
Keselamaten perundang undangan yang berlaku  dilingkup
Pelayanan tenaga dokter sesual dengan Undang - Undang
| Homor 29 tahun 2004 tentang praktik dokter dan
Undang - Undang Nomor 38 tabun 2004 tentang

. _ keperawntan —
14, Evalunsi ja 1. Lokarya mini bulanan Pushesmas
Pelakrrna ' 2. Survel kepuasan masyarskat
3 Hlpnunhunnuwu}mﬁwmm

| 4. Pelaporan Penila




2. Btandar pelayanan klaster 2 Kesehatan Ibu dan Anak

:

KOMPONEN

Danar
Hulum

L. URAIAN

1. Undang-Undeng Republik Indonesia Nomor 29
Tehun 2004 tentang Prakiik Kedokteran

1. Undang-Undeng Republik Indonesia Nomor 38
Tahin 2014 tentang Keperawatan

3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomar |7
Tahun 2023 tentang Keschatan

4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 001 tahun
2012 tentang Bistern Rujukan Pelayanan
Keschatan Perseorangan

5. Peraturan Menter Keschatan Nomor 25 Tahun
2014 rentang Upaya Kenchatan Anak

6. Peratursn Menterl Kesehatan Momor 66 Talun
2014 tentang Perantauvan Pertumbuhan |
perkembangan, dan  gangguen  tumbuah
kembang anak

7, Peraturan menteri  Kesshatan
Indonests Nomor &3 Tahon 2014 Tentang
Puskesmas Peraturan  Menteri  Kesshatan
Republik Indonesta Nomor 34 tahun 2022
Tentang  Akreditasi  Pusat  Keashatan
Masyarkat, Klinik, Laborstorium Kesshatan,
Unit Transfusi Darah, Tempat Praktik Mandic
Dokter, Dan Tempat Prakuk Mandirl Dokier
Cigi

B. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 19 Tahun
2024 Tentang Pushesmas

9. Keputusan Menteri Kesehatan Republik
Indonenia Momor HE.01.07 /Menkes [ 2015 /
3023 tentang Petunjuk Teknis lntegrasi

Pelayanan Keschatan Primer

10, Permturan Walitkota Batam Nomor 70 Tahun
2024 rentang wrif pelayanan keschatan Badan
Layaman Umum Daeral  Posat  Keschatan
Moy nralot

e

Telah mendafiar & bagan ]:lﬂaduﬂnrmv_im_!
memenihi standar administro

I. Pasien da ke puskesmas | datang sendin |
rujulan [ rufulk balik |

2, Poamien meinkukan registrasi di  bagian
pendaftarnn puskesmnn

3, Petugan pendaftarnn melakukan  distribum
senuml kmnie | kasus gawat dorarac [ ibu
bersatin / poH klawter 2 ibu dan anak |/ klaster
penangguisngan penyakil menular ).

4, Tenngr  keschatan melakukan penanganan
prsken sesunl kasus

3 Tenaga keschatan memberikan pelayanan
Ininnya sesual kebutuhan pasien | pengabation
gigl mulut / laboratorium [ pelayanan klaster
lainnyvae frujukan antar klsater].




n.ﬁmmmmﬁh

7. Jika perfu konsultasi ulang, pasien dinrmhkan
kemball ke poli klaster 2 | ibu dan anak ).

8, Pasien dipersilahkan pulang fika pelayanan
sudah selesal atmu dirujuk ke FKRTL jika periy

diperhukan

penangenan nfutan,
BAGAN ALIR

Punsen datang iduinng
sendinl /g |/ rajul e

Fiegintram

‘

lemtritnpei sensal kamis (knaos grewmt dararad
{ Tima berssiin [ pedi Kiasier 2 fhu dan ansk |
klawier pennaggulangan peryuldl menglar

L

Pensiganag sexuil Kasiis

'

I'eiayznan lsimnys srivai kriniuhon pasien
| pragobatan g malot | lsessierem |
pelayasan himber lninnyy (rufienn asiar

.

Him perhs bnnsizloinl Glang, kembsll ke poll
kednmer 3 [ iha ey amak |

!

Pelaynnan Farmesi e diperiakan

}

Paster; palang wiw ruduk
FENRTL jllo periy prinigsnasg
largutan

Jangka Wakiu 1. Anamnesa : 3 menit
2. Pemeriksann flaik : 5 menit
[3. Terspi : 2 menit
(4. KIE : 2 menit
|5, Rujukan tnternal @ | menit

| - 6, Rujuksan eksternal/RS ; 10 menit

. | Blmya,/Tarif 1. Pasien BRJS : tidak dipungut biaya,/ gratis

2.

Pasten Urmum: sesuad sesusl Perwako Kota

Batarm Momor 70 Tahun 2024




F:Frdduh

1. Mendapatkan pemerlksaan dan penjelasan
Mﬂmﬂml tinudnkan
M /penunjang  yang

»

4. Mendapatkan resep obat oleh dokter sesusd
4. Mendapatian
hnmlmfuunhl.ta:-‘nlhdlpmmun
5. Hmdmﬂnnmjukmnnhﬂldlpuiuhn
I'i'"- | Barnna
| Prasarana | 1. Komputer/Lapiop
| Faniliing Z. Primter
(3. Jeringan intemet dan Aplkasi
| |4, Alat kesehatan (Parmalkes)
|5 Tempat tadur pasien
| | 6. ATK
B | Kempetens jl.ﬁnkm-unmﬂi memitidn surar tanda
| Pelnksars wwmnnnlmmmmm
kewenangnya
| |: B I.".ehzllzmn yang memiliki surat tanda
registrasl dan surst {in prakiik sssusi dengan
kewenan v
0 S 1 4 watan Profesi yang memiliki
surit tands regisirasl dan surat ten praleik
sesual dengan kewenangannys
9. | Pengawasan 1. Supervisi Alasan Langsung '
||"'F|'-'1'|'|-EI 2. Simtern pengendalian mutu internal oleh tim
| audil mmiernal
m.il’tnlmnun 1. Pengguna/pasien menyvampalkan
| Pengnduan, pengaduan melalul media :
| sarana dan . Disampailan secars langsung ke petugns
Masukan b, Kotak sarnn / scan barcode surver kepuasan
e Mo SMS/Whatsapp : 085264071730
d. Emall pkmbelakangpadangipmall com
e, Welsille
hitpa//pkmbelajunapadang batam go.id/
#. Petugan mencatntat semin pengadunn dan  akon
dibahas oleh tim pengadhuan,
11, Jumlah 1. Dokter Umum : | orang
s ElRkBA 2. Perowst/Bidan ; | orang —
12, Jaminmn l.mmmmmﬂhﬂﬂn
| Pelayanan kenhasinanny s
2. Peralstan medis yang digunakan sessuai standar
sterilitns mpsing-making alat
(A Dbt dan BMHP viang digunakan dijamin mass
3. Jaminan meufudhuduhmhnmkhymnmﬁdtu
Keamanan dan | dari hal hal yang tidak sesuai dengan peraturan
Kesclamalen | perundang undangan vang berlaku  dilingkup
Pelayanan tenaga dokier sesual dengan Undang- Undang

ffmnor 29 tahun 2004 lentang dokier dan
'Um&t‘- Undln; nomor 38 2014 tentang

- 'ﬂll'n] l l..uklm mini belanan Puskesmas
Pelaksisna Burvel kepuasan masyarakal

.
3. Rzpatl njeuan manajemen & bulan sekali
4. Pelnporn Penilainn Kinerjs Puslesmas




3. Standar pelayanan Klaster 3 nsis dewasa dan lanjut usis

NO URAIAN
i. | Dasar 1. Updang-Undang Republik Indonesia Romor 29
Huktim

Tahun 2004 tenteng Praktik Kedokieran
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 18
Tahun 2014 ienteng Keperawatan
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17
Tahun 2033 tentang Kesehatan.
Peraturan Pemerintah Nomor 43 tahun 2004
pelaksanpan upaya peningkatan besejahtenmmn
sostal kanjut usia
Peraturan Menter Keschatan Nomor 001 tahun
2012 tenteng Sistermn Fujukan  Pelayanan
Keseharan Perseorangan
Peraturan  Menieri  Kesehutan  Republik
indonesia Nomor 67 Tahun 2015 Tentang
ain pelayvanan kesehatan lanjut
unin i pusat keschatnn
Permturmn Menterl Kesehamn Nomor 34 Tahun
2032 tentang Akreditssi  Pusat  Kesehstan |
Masynrakat, Klinlk, Laboratorium Kesehatin,
Unit Transfusl Darah, Tempat Prokik Mandir
Doleter dan Tempat Praltik Mandir Dolcter Cigi
Peraturan menteri  Kesehatan Hepuhbbk
Indonests Nomor 19 Tahun 2024 Tentang
Puskesmnas,
Keputusan Menterl  Keschetsn Repubilk
Indonesin Nomor HK.01.07 /Menkes [ 2015 /
2023 tentang Petunjuk Teknis Integrosi
Pelayanan Kesshatan Primer
Peraturan Wallkota Batam Nomor TO Tehun
2024 terf pelavanan keaehatan Badan Layanan
Umum Deeraby Pusat Keschatan Masymsonlnt

2. Persyaratan | Telan mendafter dibagian  pendaftaran  dan
Pelaysnan memenuhl sandar administrasi
3. | Sistemn, 1. Satpol PP menyambut pasken dengan rmah
m—nn. 2. Batpol PP mengukur tingg badan dan berat
ur

badan pasien serta mencatat di kertss wntrian

kunjungan

Satpol PP menparahkan pasien ke mesin

pendaftarnn

Petugas pendaftaran memanggil dan menyapa
RIET

e

Petugas pendaftaran melakukan penilatan

pasden scsual Klaster (Klaater 3 tendirl dari

Usia Dewasa dan Lanjut Usa)

a. Bla pasien emergensi maka Petugas
pendaftaran mengamhkan pasken dengun
Tecrrwd sk pawal dharurnt, meperti
kegawatdaturninn maternal dan neonatal
morta knsus kegawatdaruratan pada mnal
ke ruang tndakan/gawat darurmd  atmu
runng bersalin  untuk mendapatkan




penanganan segera menuju ke Lintas
Klaster

b. Hila panien tidak emergensi maka Petugas
mendifiarkan pasien ke ruang pelaymnan
klaster 3 (Usla Dewasa dan Lanmjut Usla)
untuk mendapatkan emeT kR
(anamnesds dan pemeriksaan fisik] serta
penanganan yang komprehensil {promoti,
preventil, kuratl, dan rehabilitatil) sesual

& mmhtm:nmmmm

aftaran  m pasien
mur.npnﬁnh&mﬁmk uleary mkrining

Pasien menunggi o Buang Tungi akrining

Petugas Medis memanggll pasien  unfuk

dilakukan pemeniksaan skrinning . sesual

Klaster (Klaster Jj, skrinning P care, dan

penginputan ASIK.

Penginian Skrining dapat melalul websie

Puskesmas otau  E-Puskesmas.  Skrining

Klaster 3 (Usla Dewasa dan Lanjut Usla) terdir |

dar ;

a. Skirining Obesitas

b. Blinning Hipertonsi |

¢, Skrming Dinbetos

d. Skrining Paktor Resiko Stroke |

. Bkrining Faldtor Reslio Penyakst Janmung

{. Sknning Kanker Payudara

g Skrining Kanker Cervilkm

h. Skriming Kanker Usus

| Skrining Kanker Pari

} Skrinlng Kesehatan Jivs

k Bkrning Thalasemin

L Skrindng PPOK

m.8krining TBC

. 3krining Malaria

0. Bkrining Keschatan Indra Penglihatan dan
Insdra Pendengran

p. Skrining Kasus Kekernsan terhadap
Perempuian dan Anak (KiFA]

9. Petugas Media melakukan  penjsdwalan

pada waktu don tempat yang

fl bersama pasien apabila pelayanan

tidak dapat diberilan secara lenghkap pidn sant

L‘}fﬁ“m korena kondisl pasien atau hal
rnm

10 hﬂmﬂdilnhhn untuk menungge o Ruang
Tunggu mesuni Klaster (Klaster 3)

11 Petugas Medis memanggl pasien  untuk
dilakukan Pemerlksaan TTV (Tekanan Darak,
Mudl, Permafesan, Saturasl] sesual Klaster
(Klaster 3}

12 Petugas Medis melanjutkan anamnesis dan
pemerikssan sesunl keluhan.

13, Petugas Medis melakukan rujukan internsl
untuk diberflan pelayanan yang diperiulan
sepertl tindalan medis, laboratocum  dan

o8 =t




| pelayanan di klaster lainnya dan lntas kiaster |
apabila  pasien  membutuhkan  pelayanan
latnmya.

o Bila pasien membutubkan p-fm:pnm|
ebih lanfut ks FPKTL maka pasien akan
diberikan rujukan/ pengantar ke FRTL dan
df amhikan ke mels informas)

b, Blla pasien membutubkan penanganin
lebih landut ke FETL maka Pasien dapat
menuju pelayanen farmasi (Jiks ada resep
dokter] dan pulang seiclah menyelesaikan
selurih pelayanan.

14. Pasien  kemball ke klaster 3 setelah
mendepatkan pelayvanan yang sesuni untuk
konsultas kembali jila diperiuban

|15, Petugas Klaster 3 mencatat seluruh pelayanan

yvang dilalukan ke dalam sistem informasi (E-

Puskesmas] dan melakuknn PWS  melalui

analisis  beban penyaidt yang  melipud

marbiditas dan calkupan pelsyanan dengan
memanfaatian dashboard situnsi keschatan

(ASDEK)

I6, Petugss Kisster 3 menginformasikan ke Petugss
i Pustu bila sds hasil PWS vang membutuhkan
tndal lanjut di Englat desa kelurahan,




lmruz-;ﬂml.u

1

Rlirtning earhatan aesisl Easter [Kaster
Al sEriming P oure, dan penginputas ARIK

|

Pengadwalon pelarenan pads wality dan
tempal yEng disepabcll bersma pakien

upabila peloyanan tidek depal diterlian

Pasirn dlaruhieen wntuk menunggu di
Ruang Tunsig sesuil Klaster (Klasisr 5|

Petiagak Medih memangpl pasien sk

dillakuknn Pereerisnng TTY [Tekansn

[harsih, Muafi, Pernafasan, Satirais] seiliai
Ilaster {Kluster 3y

Prtiugms Medin melanjuibon snamoseas
dan pemerikaaan sesual kelahan.

Pedugas Wedis melnben ben fujulien derol
uniuly ditwrikan pelaanan yang diperiuban
aepeill tdakat medls, labotabiriem dan
pelayaman di ldssier lalinyn dan lintus
ilmaer apabils pagen membuiufkan
pelayana lainnys

Paklen kembsll ke kissier 3 setelah

mendapatiosm peloyaman yung sssal
Rl ecasulimsl kembali jlos diperiuhen

l

Petiagas meneaint storoh priaysnan yang
dilnkulenn lie dabeen absbem bniormeasd {5

Primlr mires)

Priugas Klaser 3
menginfnmasihesn ke Pelugss di
T hils sl hosil 7WE yeng
e biiihian Heddai lanjal o
ko desa )/ kelyrahan,




J
i

Anamnesa : 2 menit i
Bkrining : 15— 25 menit
Pemeriksaan fsik : 2 menit
Terapi ; 2 menit

KIE : 2 momit

Rugukan mternal @ 1 menit
Eujukan eksternal /ES © 10 menit

Pasien BPJS . tidak dipungut blayva/ gratis
Pasien Umum: sesual sesual Perweko Kot
Beitarry Nomar 70 Tahun 2034

dan penjelanan
mhhtﬂlmm tunduhm-mmwu: yang
diperukan
Mendapatkan meeep obat oleh dolmer sesual
iiagnoss
surat leeterangan

herohat/ ietirahat apabila diperfukan
Mendapatkan rujulkan apabila diperfukan

R

:l.:uu

fn

é.

Komputer/ Laptop

Jaringan internet dan Aplilas

Alnt kepehatan [Farmalkes) I
Logistik

ATE |

A

B, 'I:I:nnp:wrui
Felnlmana

Dolter umum 51 yang memiilld surat tanda |
registrasl dan surat ign prakti sesuai dengan

2 mﬂ"ﬂ Profesi yang memilikd
mural ianda regisirasl dan sumt iwmn prakik
sesual dengan kewenangannys

1. Eupmlﬁﬁmunl.l.um

2. Sistem pengendalian muty intermal okeh tim

_ mudit internal

10, Penanganan

1. Pengguna/pasien  menyampaikan  pengaduan

Pengaduan, meiehl meedia
‘ mirmn din 8. Disampaikan secars langsung ke petugas
- Masukan b, Kotk saran/scan barcode survel kepunsan
¢ Mo SMS5/Whatsapp : DES2640TLTI0
d. Email plembelpkangpadangagtmnl com
i, Wiebaite:
2. Petiiphs mencatabat semus pengaduan dan alon
1 1. Jumlah 1. Dokter Umum : | ormng '
Prlakaana . Periwal | d orang
12, Jaminan 1. Informasi tentang rekam medis pasien dijamin
Peliaeuiit kerahasinaniy
2. Pemalatan medis yang dijpunalon sesuad standar
sienliine masing-masing alat
3. Ubat dan BNMHP vang digumakan dijamin masa
berlaku penggunaannyi (Udak kadeluwarss)
13, Jaminan Bl wujudknn dalam bentuk layanan yang bebas
| Eenmanan dan | dari hal hal vang tdak sesusi dengan peraturan
Keaelamstan  perundang undangan yang berlalu diknghup
Pelavanan wnags dokter sesusi dengan Undang- Undang
nomar 29 tahun 2004 entang prakiik dokter dan
Undang - Undang nomor 38 (ahun 2014 tentang

keperawatan




jH.

Fowaluasi Kinerim 1. Lokrrya mini bulanan Puskesmas

Pelaksara

': Survel kepuasan masyvarakat

T

asar

I, Undang-Undang Bepublik Indonesia Nomor 17
Tahur 2023 tentang Kesehatan

1. Peruturan  Mepieri  Kesehatan  Nomor
20/ Menkes /3K VI 2004 Tentang Pedoman
Penyelenggaraan  Sistern  Kewsspadaan Dind
KLA

A, Peraturan Menteri Hesehatan Nomor
1501 /Menkes/Per/X /2010 Tentang  Jenis
Penyakit Menubar  Tertentu yang dapat
menimbulkan Wabah dan Upayi
Penanggulangan

i, Peraturan Menteri Kesehotan Nomor 45 Tahun
2014 Tentung Penyelenggaman Surveilans
Kesohatnn

5 Peraturan Menter: Keschatan Nomor 82 Tahun
2014 Tentang Penanggulangan Peryakit
Bennlar

6. Peraturmn menteri  Kesshatan  Republik
Indonesia Nomor 43 Tahun 2019 Tentang
Puskesmas Peraturan Menterd  Kesshatan
Republik Indonesis Nomor 34 tahun 2023
Tentang  Akeeditasi  Pusat  Kesshatan
Masyarakiat, Khinlk, Labormlorium Kesshatan,
Unit Teansfusl Darah, Tempat Praktik Mandici
Dokter, Dan Tempat Praktik Mandirl Dokier
i

3 B:;mmn Menterl Kesehiatan Nomor § Tabiun
2024 rentang Standar teknis pemeruhan
Standar Pelayanan Minimal Keschatan

Iu. Peratumn Menter! Keschatan Nemor 19 Tahun

2024 Tentang Puskesmas

9. Keputusan Menteri Kesehatan Republik
Indonesia Nomar HE.01.07 /Menkes / 2015 /
2021 tentang Petunjuk Teknin Intograsi
F!hmmllnuhmh'hnﬂf

memeniibd standar pdministre

| Petugas memantal gata PWS - Morbiditas dan
mortalitas it menular dan cakupan
pelavanan di wilayah kerjn Puskesmas
2. Petugne menilal setiap knsus penyukit menular
ap-hh‘m-putrml KL atan bikan;
surveilans melaporkan ke dalam
;Hhul pistem hewuspadann dini dan respon
KD untuk Pln}'l.h'thr;mmlim.fﬂhh
tugas memantau sinyal KLE yangt
mﬂi&ﬂﬂhﬂ



parameter Yang tertangkap aleh
surveilans di tingkal kebupaten/kota,

maupun pusat

, Perugns berkoordinan dengan Cinas keseharan

kabupaten/kotg  untuk segern  melakukan
verifiknsl  dan  melakukan  tndak  lanjut
E;euhdihm epedemiclog dalam wakm <24

Jpenulusuran  kontak  eratpengendalian

KLE
h%irﬂﬁwdm

Preuges wurveilans meisporiom ke dalam
iilioesd sistern kewsspadaen disl dan respon
{BEDR wniuk Pengmbot berpofrosi KB/ wabok
Ptiagan survelinns melaposinn k= dalam
mpiFhanl ninlem kewaspodean din dos reapos
{BKTIR nnivik Peeyulol berpotenal KLE wabsh

Peingas memaray snyal KLU yang erdapst di
talnm slatem SKDR, [l fusleh knss melebii

Janghn Waldu
FPenyelesaian

Walktu menyenuatkan dengan keebutuhan
Pemeriksaan




6. |

5. | Blayva/ Taril Gratis

Produk 1. Pelayanm dasar
Laynnan 2 Edumhﬂwmm;"
‘ 3. Inspeksl Kenehatan Lingkungan /IKL
4, Intervenal keschatan Lingkiingan
5. Panemuan kasus
gﬂuru kontak [tracing)
A. Imuniane
7. | Barana 1. Peranghat komputer
Prasarana | 2. Meja dan Kurs Kera
Pasllias 3. Alat Tulls karor
4. Benter, Timer, Alat Fogging. Abate, Obat Program
5. Alat penunjang lainnyva (pot dahak, reagen
TB/HIV]
H. | Kompetensl 1. Dokter umum 3] yang memilikl surat tanda
Pelalnanm mhﬂﬂhﬂmmhﬂﬂ
! |
| & E—t huu:hulr. Masvarnkat |/ HKeschatan
| Lingkungan yeng memilik  surat  fanda
tres |
A DIl Kesehatan Lingkungan yang memilild surat
4 nnn;smw Profesd yang memikild
suratl tanda registrasl den sorat fsin praktik
pesunl dengnn Rewenangannym
e | 1. Superviai Atasan Langsun
| |1nn:h'ml a, :mwmnmﬁmmm
|_sudit interal
100, | Penangarsar I:I Pengguni/pasien  menyampaikan
' Pengmduan. pengaduan melalul media :
| narana dan o Dissmpaikan secara langaung ke petugas
- Musuikan b. Kotak saran [ scan barcode survel kepuasan
f ¢, No SMS/Whatwapp : 085264071730
|
11, Jumbih 1. Dokter Umum : | orang
Pelalnana 2. Sanitarian : 1 |
) . 3. Perowat/Bidan - | orang
1. Jaminan 1. Pelayanan yang dilakukan telah sesuail dengan
Pelayanan standar pelayanan

petugas yang berkompeten selama pelaysnan |

3.

Jaminan
Keamanan dan
Keaelamntan
Peliyanan

1, Data-data pasten atau hasil rekaman data akan |

di jaunin sepenuhnya darl segi kerahasiaan data |




14, Fyvalunsi Kineria 1. Lokarya mini bulanan Puskesmas
Primkaria 2. Survel kepuasan masyarakat

3, Hapal Hnjavan mansjemen & bulan sekall

_II- an{h.l.ln___

s e, SRR LR

B. Standar Pelayanan Kesehatan Gigi dan mulut

'NO KOMPONEN URAIAN .
1.  Dasar 1. Undang-undang Republik Indomesia Nomor 20
ko Tahun 2004 tentang Praktik Kedokteran
& Undang-Undrng Nomor 17 Tahun 2003 Tentang
| Kesehatan,

13, Permturan Menter] Kesehatan Nomor 001 tahun
2012 tentang Sistern  Rujukan  Pelayanan
[Kenehninn Perseorangan

4 Peraturan Menter Kesshoatan MNomoar 34 Tabhun
A2 temtang Akreditasi Pusat  Kesehatan
Masyarakat, Klinfk, Labomstorium Kesehatan,
Unit Transfusi Damb, Tempat Praktik Mandici
Dolter dan Tempat Praktil Mandin Doleter Olgl

&, Peraturmn menterl Keeshatan Republik Indonesis
Nesmor 19 Tahun 3024 Tentang Puskesmas

6. Keputusan  Menterl  Kesehatin  Nomor
HE.OL.07 /MENEER [ 151372022 teninig
Standar Kompotensi Kerja bidang Ternpi Gigi dan
Mubiut

¥, Keputussn  Mentenn  Kesshatan — Republik
Imdonesia Nomor HEOLOT Menkes / 2005 /
2023  tentang  Petunmjuk  Teknis  Imtegrosd
Peloyanan Keschatan Primer

'8, Peraturan Walkota Batam Nomor 70 Tahun

30524 Tentang tarll pelavanan kesehatan Hadan

Layanan Umum Deerah Pusal Kesehitan

Masvarnkat

2, .I'-'erqruﬂm Telal mendaftar dibagisn pendafigran  dan
| Fﬂq'a.nm memenuhl sinndar sdministrasi

1 — —

3, 1. Pamien menunggu @ rueng tunggy untuk
| -Mﬂmum | panggllan ke ruang pemeriksaan yang dl tuju
menerdma  ¢-rekim  medis  pasien
' ui e-puskesmas
Peiugas memanggll nama sesual nomor anirian
Fmpm;.puwmwmnmw
d menanyakan nama den
5. Petugas t:lnh:h:‘lnlr lan awal kepads
X &
pasien dan menanyakan han pamien
f. Petugas melakukan pemeriksaan ekstra oral
mmnwwmmm
7. Petugas nan
. yang didapat ! penyakitnya
puhpuim

8 Hu’:;dqmnnmm!pﬂﬂdwdm
melakuksn rencana penatalalsanaEn sesual

B0P di ruang pelayvanan Heschatan Oigl dan
Mol i

9. Petugas pelayanan  menublaken  semiE
keterangan yang didapet dari pe




psien df e-rekam medis

10, Petugas pelayanan membuat resep obal dan
resep obat di e-puskeamas

I'I!I-E!WII
1 Fﬂum p!lmnm dapat merujuk nternal b
Eem eriloanin pthrmm lain  sesual

1. Petu merujuk ekaternal ke
'ﬁ'" fatan rupakan tagkat lanyut bila |

seaia| indikasl berdasearlon hiasdl] pemerikaaan
dakter

13. Prtugas pelayansn mengedukasi pasien sesus

ipakah BAT METpenal 1 ®tidah
jelas diin dimengerti oleh pasien dan apakah
ada pertanyann tentang penyakitaya

Prtuges mensTime e-reham melie pasien melalil g
puskraEms

'

Petzgas memunggl surem sesind normor ensian

'

Petugas menyspn pasen dan mengkonfirmas] identias ||
Cengan Meranvekns nhng dun empst nggal lehie pasien

+

Peiagan melaloalon proglagan pwal kepada
pebsien dan mmrﬂthL-iw

-

T'rlugea mclalskas arar=neais, pemeriianan clestin
sl fan iners eesl sesanl detggan kelihan pasion

i

P tiepan pelayanns mesjelasian hanmd pemerlhsons
yurg Sirapat LErkAI PERTRRITYN KEpas peses

)
O




! ¢

Petugas pelayaman mhhnﬂm-un
rarlakiikcan fenconn penatnliksansan seeds

BOP ol rusng pelaysnan gigl dan mali

'

Priugns pelavandan menshaut resep
i

|

Petugan pelayanan dapal merujisk smeemal ke
ruang peenericssan pelayanan laln sesiind dergen
krtmtuhanmm

'

merufuib chalernot ke fosibiay oese |t ruukss degkst
fRejut bafln e ird e berdsasrime haal femerboaan

Anmmness @ 5 menit
Tumpaian sementara @ 30 menit
Tumpatan tetap : 30 menit
Pencabutan gig sedang © 20 menit
Pencabutan gigl tetap : 30 - 45 menit
KIE : 5 menit

Rujukan internal @ 1 menit

b |B. Rujukan eksternal/RS3 : 2 ¢
5. Bimyn/Tard | 1. Pasien BRJS : tidak dipungut biaye/gratis
2. Pasien Umnum: sesust Porwako Kotm Batam
- Nomor 7 Tahun 2024

i
qnuéhi&é

6., | Produk I. Mendapatkan pemeriksaan dan  penjelasan
| Ly tentnng pernyalit

2
diperiukun
3. Mendapatkan rescp obat oleh dokier sesual
4
5

diagnosis
. Mendapathkan surat keterangan
berohat /latiruhat apabila dipeclikan
-:lq:ll!l

rujikean spabtla dipertulmn

1. Dental unit
Foallitns 2. Komputer/Laptop ]




. berlaku penggunaaneys (tadak kadaluwsrsa)

3. Jaringan internet dan Aplilas
4. Alaf kesehatan [Farmalkes)
&5,
6. ATK _
8, | Kompetensi |1 81 Profest Kedokieran Oigi yang memililk surat |
Prinksans tanda registrasl dan sumt tmin praktik seeiia
kmmmm
2, IHII dan mulat
dl.l'l mirnt pﬂ.kuk mﬁ.
3, Dl Watan » Prnh memiliki surat
mndn regwtrasl dan muriﬂ'pﬂhjk e
dengan KEwEnangannys
3, | Pengawssan . Supervisl Atasan Langsung
Intrrnal 2. Sistern pengendalian mutu internal oleh tm
muchit intertial
10 Peninganan |1 Pengauna/pasien  menyampailksn
Pengaduan, pengaduan melalul media
sarana dan a. Disampaikun secara langsung ke petugas
' Masulkan b. Kotak sarnn | scan barcods survel kepuasl
¢ No SMS/Whatsapp : 085264071730 |
d. Email:
e, Website:
hitpa./ / phom belakangpadang batam.go.id/
2. Petugas mencatatat semua pengaduan dan akan
dibahas oleh tim pengaduan
1 1. Jumiah (1. Dokter Gigl : | orang '
| Pelsksons |2 Terapis Qigé dan mulut / Ferawat 1 orang ‘
12| Jaminan . Informasl tenwang rekam medis pasien dijemin
Felayanan kermhasinannya
1. Peralatan medis vang digunakan sesum siandar
sterilitas masing-masing akit
3. Obat dan BMHP yang digunakin dijamin mass

13, demnan 4 wujudkan dalam bentuk layanan yang bobas dan
Keamanan dan | hal hal yvang tidak sesuai PrTREUTAT
Eeselamatan  peryndang  undangan yang  berlaku  dilingkup
Prinyanan tenaga dokter sesusi dengan Unding- Undang

Nomar 17 {ahun 2023 tentang Heschatan dan
Undang - Undang nomor 38 mbun 2004 tentang
kepermwatan

14.| Evaluasi Kinerja 1, Lokaryn mind bulanan Puskesmas
Prinksans 2. Survel kepussan mesyarklot

3. R umn matsiemen 6 bulin sekali
. MMMMIM

6. Btandar Peloynnan Runngan Bersalin
NO HKOMPONEN URAIAN

L | Drasar | Undang-undang Republik Indonesin Nomor 3%
Huloum | Tehun 2004 tentang Prakiik Kedokieran

i: Undang-undang Nomor 17 Tahun 2023 Tentang
[ 3. Fu'mm Hmnrl Kesehatan Nomor 001 tahun

2012 rentang SHistem RBujuksn  Pelayanan
Kesehatan Perseorangan




4 Peraturan Menterl Kesehatan Nomor 21 Tahun
2021 tentang Penyelenggaraan Kesehatan Mass
Sebelum Hamil, Masa Hamil, Persalinan dan
Masn  Sesudah  Melahirkan,  Pelsyanan
Kontrasepai dan Pelayanan Keschaian Seksual
(Berita Negara Republik ndomesin Tthun 202
Peomnr 85.3]

5. Peraturan Menterl Kesehatan Nomor 33 Tahun
2022  tentang Akreditasl Pusal  Kesehatan
Masvarakat, Klinlk, Laboratedum Keschatan,
Unit Transfus Darah, Tempat Praktik Mandir
Dobver dan Tempat Frlirukm.nd:i:ihnhnﬂip

6. Peraturan Menteri Kseshatan Nomor 6 Tahun
2024 tentang Standar Teknls pemenuhan standar
pelavanan minimes] Kesehatan

7. Pernturan Menter Keschatan Republik Indonesla
Moot 19 Tahun 2034 Tentang Puskesmas

B. Repurusan Meniler Keashatan Republik Indonesin
Romor HE.00.07 /Menkes | 2015 [ 2023 1=ntang
Puunjuh Teknis Integrasi Pelayanen Kesehatian

E'ﬂ. Permturan Walikots Batam Momar 70 Tahun 2004

Tentang 1arll pelayanan  kesehatsn  Badan
Layanan Umum Deerah Pusat  Kesshatan
Masyarakat

Pelayanan

1, Paslen umlim
a. Pasten beru menyerahkan identites pamien

(KTF)
b. Paslen lnma menyerahkan kartu identitas
dan kartu berobat yang dimiliki
2. Pasien BEJS /KIS
a. Paslen baru menyerahkan dentitas pasien

3, Baku KIA [ Buku pemenksann kehamilan [jiks
mnmmkl |

Melkanimme,

1. dengan tanda? ~ inpartu, |
ﬁq:mihhhn masiak ruang persalinan
2. Pretugas melakuksn snamnesis secars

lengkap
{3, Petugas melakukan — pemeriksann

tanda-tanda vital, pemeriksaan fisik,
pemeriksnan Obstetr/ ginekolog,
pemeriknaan lab (jika dibutuhlonn).

(4. Melaporkan semus hasil anamnesis dan

pemeriksaan di Epus , untuk pasien |
inparty mencatat hasil pemeriksaan
obatetri di partograf

5 Menjelaskan hoasdl pemeriksann  dan

menjelaskan tndakan selanjuinya yang

akan dilakukan

Melakukan persiapan rujukan, jika

pasien membutuhkan umbuk dirujule

Memmpin man, jika pembukann

sudah hnumpp .

Melnktukan penanganan bayl baru lahir

Melakukan tindakan pasca persalinan

Mg S




Qahit tuka, membersthkan ibu,
obsrryasi)
10, Melakubkan rujukan jika terfadi komplikasi

pasca persabinan batk Tbu
bayi baru lahir AR LD AR pas

11. Observasl pasca persalinan den memberikan
obat-ohatan yang dibutuhkan oleh ibu
BAGAN ALIR

Praien datang dan dipersiakan
measuk ke ryang bersalin

taide vital, permerilossan ik mmﬂﬂuun
(Heatetr/prekalog, pemerilmaan labk [iks

Lbiban)
Melagorkan scmua haail
snamnesa dan pemerilteaan

i
Memjelnakinn hesi
petnerikaann

|

Melalouknn perajapan mujulan,
jika pasien membuluhlan untuk

Memimpln persalinan, jiks pembukaan
audah lonelonny

L |
Melakukan pensngansn bayl bam
mhir

:

Melakukan tindakan pasca
persalinan




<

§
:

2.

2,

w .

BB

Anamnesa | 3 menit
Pemeriksaan fisik : 15 menit
Observasi persalinan : 8 jam
Observasi postpartum : 24 jam
Teram @ 2 menit

KIE : 5 menit

10 menit
Pulm BRJS : tidak dlw:nlut biaya/ gratis
Pastens Umum: sesual Perwako Kota Batam
Nomar 70 Tahun 2024

&N permeriksamn  dan elasan |
fentang keluhan pecy
Mendapatkan  tindakan/penunjang
diperiukan e e

3. Mendapatkan resep ohat oleh dokter sesuad |

Mendapatksn
berobat/ Istirabat .mnuh
Mendapatikon rujuken apatdla dip-:riukm

!
i

E

Tempat tidur obstetn Cynekologi |Bed Obgyni
Tempat tHdur bayi

Alat-nlat kesehatan ( kebidanan dan reproduket)
Alat antropometr

Logistik [ BMHP

Lampu sorot

Dilcmigen

Dbt -nbatan darirat

i

mENpP LN =

Dokter Umum 31 vang memilikd sirat tands
regiatrant dan surst izin pralotilk sesund dengan

kewenangnya
Dl f 81 kebidanan yang memiliki surst tanda
regiatznm dan sumt isn praliik sesusl dengan

kewenangannyn

Dif/81 + Profesi Itnpuw ¥ eremd bk
surat tands registroal surat praktik
seauai dengan kewenangannyn

g

Pemgpawaan
Inatermal

2.

. Bupervisl Atasan Langsung

Sistem pengendalisn miutu intermal oleh tim
audit internal

;| PenEngmnan

marna dan
M omuknn

1. Pengguna/ pamien
pengaduan mekadul media :
a, Disampaikan secara langsung ke petisgas
b, Kodak saran [ soian barcods
e Humjf'll'hmpp umamrmu

it

Jumlah
Pelaksnna

EE-X

Jaminmn
P laymnan




sterilitas maning-masing alat
3. Obat dan BMHP vang digunakan dilminmlu |

Keamanan dan | dari hal hal yang tidsk sesuni dengar peraturan
Ecselamalnn | peryndang undangan yang  berlalu

29 mhun 2004 tentang praktik dokter,
Undang - Undang Nomor 38 mhun 2014 tentang
keperawatan dan Keputusan Menteri Keschatan
Fhmwﬂﬂﬂjﬂmhufﬂl{,ﬁ"ﬂ],l'mmm

tg.n kerbidanan
14| Evalunnd Kinerial 1. Lokarya mini bulanan Puskesmas B
Prlnkaans o Burvel kepussan masyarakal

7. Standar Pelayanan Lintas Klaster Laborsterinm

' NO KOMPONEN URAIAN |
1. | Dasar I, Undang-Undang MNomer 17 Tahum J023
Huleum Tentang Kesehatan

o

Peraturan Menteri Kesshatan Nomor 37 ahun

2012 tentang Penypelenggaraan  Laboraiorium

Puskesmas

(3. Peraturan Menteri Kesshatan Nomor 19
Tahun 2024 Tentang Puskesmas

4. Eeputusan Menteri Keschatan  Nomor

¢ B6T/MENKES/SK/VII /2008 tentang
Pengiriman Penggunaan Specimen  Klinis,
Materi Biologi dan muatan informasinya

5 Keputusan Menteri  Keschaian Republik
Indonesia Nomor 37 Tahun 2019 twntang
Penyelenggamaen  Labomtorium  Kesehatan
Mamyarakat

| 6, Keputusan Menteri Kesehatan Republik
Indonesia Nomor HE.O01.07 /Menkea | 2015
2023  tentang Petunjuk Teknis Integrasi
Pelayanan Kesehatan Primer

7. Peraturan Walikota Batam Nomor 70 Tahun

2004 Teniang tart] pelayanan kesehainn Badan

Laysnan Umum Dasrah Pusal Kesehatan

I
2, | Persyaratan I.Tund-hmnnk"un_nwdllpl#n _
| Pelayanan 2. whmm pemeriksaan pesitiriang
un
ﬁm.
Mekaniame, 1. Petugas menerima permintaan pemeriksaan
Prosediur labsoraiorium melalul aplilnal
2, Pamen dilakukan pengnmbd Epecimen
sesuEl  urutan antrian  pads aplikas: B
Puskeamas

A, Petugns memerikas dlang dan memamyakon
identitas m;mﬂhk spesimen  sesual

micsiniassias,



laborutorium Epuskesmas

4. Petugns laboratorium  menjelaskan tujuan
pemeriksaan dan carn pengambilan spesimen
yang akan dilakuksn secam singknr

paalen jila dilakukan tindaksn n
speaimen

5. Petugna memben identitas pasien pada wadah
NpeRimEn

| 6. Petugas mempersiapkan peralatan  untuk
pengambilan spesimen selanjutnya dilkulkan
pengambilan spesimen

7. Petugan membawn spesimen yang sudah
diambil untuk dilakulan pemeriksann

8. Apablia hasi] pemerikeaan labemtoricm
sudah selesal, petugas menginput hasil pada
Epunkesmas

Q. Pasien dipersilaban untuk kemball ke unit
layanan awsl

BAGAN ALTR

Pasien kembali ke
urit lRyanan awal

Jangka Waktu
Penyelesainn

Waktu tunggu hastl pelayanan laboratoriam < 60
meTiit

Biaya/Tarlf

1. Pasien BPJS ; tdak dipungut biaya/gratis
(2. Paslen Umum! sesuil Perwako Kot Batam

Momar 70 Tahun 20024

.

—_

[Hﬁitﬂ:

layansn ___  dan urine lengkap

1. Urinalisa meliput! : protein urin, tes kehamilan |




T . Do 0. T s
4y E'ari:ll.?“ < 1g0. Typhold, Igh

. Mikmobiologl meliputi : BTA, Malaria dan IMS

}Etil;ﬂ Klinik meliputl ; Glukosa, Asam Lirat dan

A= L

Fasilitas

Pot Sputum
Pot Urine
Tabung EDTA
Alkohal swab

Bpizit

bl ool b

L LI JR

il Ahll Telenlk Laboratorum Medik (ATLM] yang
memiliki surst tanda registresi dan surat hln
pihﬂmﬂﬁnpnhmmnm

e E R R

1 hmﬁh-nl,mnn‘ |
2. Sistem pengendalian muty internal oleh tim
audit intermal

10| Penangarusn

1. Pengpuns,/ pasien rEryarm i kan
pmﬂdmn mekalul media -
pecars langaung ke petugas
h. Kotak saran/ scan barcode surves kepuasan
. Mo SM3/Whatsapp | 0E5264071730
d. Emall: pkmbelakanepadangigmall com
e, Webaite:

httpm. ¢/ pmbelakangpadang bntam. g, i |
| d. Petugas mencatatat semua pengaduan dan akan

dibahas aleh tm pengaduan

11.|Jumiah
Felnksnnn

Prannts Laborstorium @ | orng

12.| Jominsn
| Pelayadas

1. Informasi tentang rekam medis pasien dyamin

kerahssiaannya
2. Peraletan medis yang digunakan seacal standar
sterilitan

pEnEEUNAAT wiak kadal

| 13, Jaminan
KRR fE
Kesrlamninn
Pelayanan

nya [tadak kadaluwarsa) |
I wujudkan dalam bentuk layanan yang behas dari |
hal hal yang tidak sesual dengan persiuran
perundang undangan vang berlaku dilinghup

| dengan PME no 43 tahun 3015

praktik ahli teknologi labormtorium medik sesuni

14, Evalussi Kinerja
Pelaksann
||

1. Lokarys mimi bulanan Puskesmas

2. Survel kepunsan masyarskat
3. Rapal tinjauean manafemen & bulan sekall




8, Standar Pelaysnan Lintas Klester Farmasi

lI:II HOMPONEN . URAIAN
1. | Dasar ). Undang-Undang Nomor 17 Tahiun 2023 wentang
Eesehntan

2. Poraturnn Pemerintah Republik Indonesia
Nomor 51 Tahun 2009 Tentang Pekerjnan
Kefarmagian

3. Peraturan Meénteri Kesehatan Nomor 73

| Tahun 2016 tentang Standar Pelayanan
Kefarmasian di Puskesmas

4, Pernturan Menteri Hesehatan Nomor 19
Tahun 2024 Tentang Puskesman

5 Keputusan Menteri Kesehatan Repuhblik
Indonesia Mo, mswmmm,rsu,rx,rm

| tentang Ketentuan dan  Tata

| Pemberian lein Apoick

'8, Keputusan Mentern Keschatan Republk

Indonesia Nomor HK 01,07 /Menkes | 2015 /

40213 tentang Petunjuk  Teknis [ntegrasi

| Pelayansn Kesshatan Primer

{9, Perkm BPOM No, T Tahon 2016 tentang

I pengelalaan Obat-Obat Tertentu [O0T) |

(10, Keputusan  Mentenn  Kesehatan  Republik |

Indonesia Nomor HE.01.07 [Menkes | 2015 /

| 2023  tentang  Petunjuk Teknmis [ntegrasi
Preiayanan Keschstan Primer

11. Peraturan Walikota Batam Nomor 70
Tahun 2024 Tentang Tarl Pelayanan
Kesehatan Badan Layanan Umum
Dasrah Pusat Kesehatan Hnn].m

3 sLem, e
Mekaniame, 1, Petiigas Parmesl menerima resep
Prosedur 2. Potugas Farmasi  melabulon

| terhadap kelengkapan administras yaita nsma
dulmrmurtlmprﬂmkdﬂru tands tangan

dokter, tangeal berobat, poll yang
dﬂmnun;l.lhr;iﬂhi,nm.umu:.ﬂlﬂ
RIAITEE [rasien

3, Peiugas Farmasl  melskukan  pemeriksaan
terhadap kesesualan farmaseutlk vaitu bentuk
seciinan, stabilitas, inkompatibilitas, cars dan
larma pemberiin obat

4. Petugas Farmasl menghiaji pertimbangan kiinis
vaity ndanye alergl, efek samplng, kesesugian
dalamduras dan jumlah obat

5. Petugas Farmasi menkonsultasikan ke petiugas
penulis resep apabila verdnpat masalah dalam
reep

. Petugas Farmani menyiapkan ohat vang telah
direseplom

7. Petugnan Farmas memnberikan imformaat kepada
pasien  berdasarkan  resep  atau  catata muumJ




passen lisan maupun tertulis
B. Petugns farmasi mengisd buku miormesi obat
I | dan meminta andatangan pasien sebagsi ko
! mmmmmuhmm

J | uﬂlﬂhtlnp-mmum&ihmmn|

Menlotmltnsiknn ke priugas penulis resep
apsihils tercapel massish dalam resep

)

Menviapion obal vang telah diresoplan

}

Membericnn inlormas: kepada pasien
berlasarkan resep




6. | Produk I.H:nhmhnmmm:h:m
2. M %ﬂhﬂﬂﬂﬁﬂw resep obiaf
kan oleh riang pemeriknaan
7. | Barana
Prasarans | 1. Buku PO
Fasilitas 2. Etiket
3. KARTU BTOK Obat
4. Komputer/Laptop
3. Jarmgan internet dan Aplikasi
&, Alal kesehatan |
7. Lﬂ:hthHHP
8.
. | Kompetonai 1. m"ii;mmt:r+ﬁn&d ‘yang  memiliki
Prelaksana surat  tanda registrasi dan surat izin
prakiik sesual dengan kewenangannys
2. Dill Tenaga teknis kefarmasian (TTK] yang
umﬂlﬂd swrnt  tonds registras dan surat
praketik sosunl dengan
— Mum
9. | Pengwwansan |1, Supervist Atesan Langsung
Interaal 2, Sistem pengendalisn muty internal oleh tim
audit mimmal
10| Penanganan 1. Pengguna/panien
Perignd unn, pengadusn malaluf media -
masana dan a. Disampaikan secara langsung ke petugas
Masulun b. Kotak saran
&, Ko SMS/Whatsapp ; 085264071730
d, Emnail:
@. Wehsite:
2. Petugas mencatatal seimus pengadusn dan sken
dibsahas clelt tim pergaduan.
11| Jumink Apoteker : | orang
Frlaksans Tenagn Teknin Kefarmasian : | orang |
12, Jaminan {1, Informasi tentang rekam medis pasien dijamin |
Peloyanan leerahmsisa ey
|2, Peraiatan medis yang digunakan sesuni standar
wterilitas masing-maning alat
{3, Obat dan BMHF yang digunakan dijamin masa
herlak [tk kadaluwarss)
13, daminsn DI wujudbonn dalam benbuk layanan viargg belss dir
Heamanan dan | hal hal wyeng tidak sesusl dengan peraturan
Keselamatan | perundang undangan yang berdaku  dilingkup
Pelaysnan Tenaga Kelarmasian menurut PMK Nomor 11 tahun
2007 tentang Keselamutan Prrien !
14.| Evalunsl Kineckl 1. Lokarva mind bulanan Puskesmas
Pelaksarna 2, Burved kepuasan masyarakal
3. Rapat tinjauan manajemen 6 bulan sekal
4. Pelaporan Periletan Kinerja Puskesmas
| 5. Pe ik tor mutu




. Unslang-Undang Kesehatan Nomor 17 Tahun

5‘

e 'P' ',_;.,:..

T

o,

. Perpturnn Menter Kesefuaban Momor 19 Tohon

. Keputusan  Menteri  Kesshatan  Republik

. Peraturan Walikota Batam Nomaor 70

2023 Tentang Keschaian

. Peraturan  Menterl Keschatan  Republik

Indonesia Nomor 47 Tahun 2018 Tentang
Pelayanan Kegawatdaruratan.

. Peraturan Menierl Keschatan Momor 5 Tahun

2014 Tentang Panduan Prakiek kilnis Bagl
Duokter di Fusilitas Pelayanan Kesehatan Primer,

. Perabiran Mented Kesehatan Nomor 34 tahun

2022 Tentang Aloeditnsi Pusat Keschatan
Masyarakat, Klinik, Laborstorium Kesehatan,
Unit Tranafusi Darah, Tempat Prakide Mandis|
Dokzer, dan Tempat Praktik Mandiri Dolcter Glgi

2023 Tentang Puskesrmas

Indomesia Momor HE.OL 07 /Menkes / 2015 /

2023 tentang Petunjuk  Telmis  Integrasi
Pelayanan Kesshatan Primer

Tahun 32024 Tentang Tartl Pelayvanan
Kesehatan Badan Layanan Umum Dasrah
Pusal Kesehatan M

Kartu [dentitas (KTP/Kartu Keluarga|
Kartu BRJS/KIS

Petugas menenima pasien
Petugan melslulan hand hyglene [mencoc
tﬂ.’.ﬂﬂhﬂnﬂ.ﬂ.ﬂju

Petugas memakal nlat pﬂmlm diri  [APDY

pernafpsan)

-.' Chreulation {sirkulas| darah)

mﬂnﬁum identifika {nnma,
me 8l paasen

termpat tanggal lahiy

Petugas  memints  keluargs  meldkukan

pendafiaran di loket [bila pasien datang padas

juri pelayansn puskesmas bila di lusr jam

pelayenan, petugss DOD merdls faron reelolu

e-puskeamas reknm medis)

Petugns melakoukan triase

Petugas melalukan penglajian awal kiinie

juinghmt dan copas)

10. Peiugas mencatal hasil pemerikssan  dan

tindakan yang dilakukan ke Rekam Medis

11, Petugns menegakkan diagnosa

I 12 Pelugns menentukan apaleah pasien rawsi

obeervasi, atau perlu di rajuk. hhu1




13, Petugnn memberikan termp
:Il-.Pﬂ.‘:ﬁn memasikean pamen dalam  leondis
slm

15 Petugan  melabukan rujukan ke fasilitas
Ic:u;mn Rujulan Tingkat Lamjut [FKRTL)
apabila diperiukan

16. Petugns  mencatat  huadl dian
tindokan yang dilakoken le Media

Pasien stabil

Janghka Waldu ~ Sesuni dengan kasus

o E

" LT 1. Pasen BRJS ; Tidak dipungut biaya/gratis
| 2. Pasten umum : Sesual Perwako Kots Batam
i __ Nomar 70 Tahun 2024
o Produk 1. Mendapatkan  pelayanan = Cawar |
L.ayAnan Daryrnt dan  Tindakan  yang
diperiuloan
4. Mendapatkan resep obat oleh dokier
sesual
3. Mendapatkan  wurat  sakit  apabila |




Fasilitns

diperiukan
4. Mendapatkan rujukan apabila diperfulean
tharn ain wmbiilans bila
i layan apH

Emergency kit

Pulne Cooymetry

Stetoskop

Tensimeter

Senter

Termsomeotes

Timbangan badan

Kemnputer/ Laptop

). Jarmgan internet {Aplikasi) |

SR

Dokter umum yang memilid suarat ﬂfdli
registrasl dan sumt fzin praktik

i3] keperawatan + Profest yang momiliki |
surnt tandn registraai dan surat iz praktk dan
seniil dengan bewenangannye |

{3, DIN/S1 Kebblanan yang memiliki surst tanda

registrani dan surat imin proltik den sesusi
nya

dengan kewennngan

1. Supennsi Atessn Langsung |

2, Bistem penpendalian muty intemal olsh tim
it interinal

1. Penyguna / pasien mmyunpldlun
pengad

R Ehhmﬂmnmmhmqhmn
b, Kotak saran/barcode survel kepusssn
€. Mo SMS/Whatsapp : 0A526407 1730

d. Emall planlclnkangpadangtgmail com
e Webmte!

htepa /) phimbeinkangpadang batam.go id/
2. Petuges mencaimint semus pengaduan dan akan
dilimhas oleh Hm pengaduan

1. Dakter umgm 1 orang
4. Perawat ; | orang
3. Bidan : 1 orang

1. Informasl tentang rekam modis pasien dijamin
kerahasisansya

| 2. Pernlatan medis yang digunakan sesuai standar
ateriiitae masing-masing alat

3, Obat dan BMHP yang digunakan dijamin masa

__beriaku penggunaannya
Dlwujlmnhn dalam bentuk lavanan yang bebas
dari hal-hal yang tdak nnddl:.;lu Peraturan
Perundang-undangan yang berinkn i linglkop
Tenagn Dowter menurut Undang-Undang Repuiblik
Indonesia Momor 29 tahun 2004 Tentang Prakiik
Kedoktoran, lingkup Tenaga Perawat menurnat PME

Homor 38 tahun 2014 tentang Keperavatan dan
Peraturan Menterl Keschaian Fepublik Indonesin

| Nomor 47 tmhun 2018 Tenwang Pelsyanan
Feginwiilnruratan I

. Lokmiye mini bulsnen Puskesmas

2. Burvel Kepuasan masvarakat

3. Rapat tinjausn manajemen & bulan sekall
4, Pelaporan Pendlalan Kineda Puskesmas
3. Pelaporan indilator muty




